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Udvikling af et nyt overblikssystem
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Klinisk evaluering

e Cluster randomiseret studie
e To FAM’er i RSYD
e 10 maneder

Billede uden rettighed til offentligg@relse her

* Fuld udbredelse i afdelinger
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Reorientering af evaluering

* Fra planlagt til lettere improviseret

* Hvordan undersgger man ‘ikke-
brug’?

Billede uden rettighed til offentligg@relse her




Forskellige slags fravalg

ok Zuckerberg [ Facsoook X | -

Billede uden rettighed til

offentligggrelse her
(GPS i bil)

Venner  Billeder  Videoer

Andre med navnet Mark
Zuckerberg

e Mark Zuckerberg
@ MARK ZUCKERBERG

Se mere

Arbejde

@ Arbejder her: Chal erberg Initiative

1. december 2015 - nu

@ Founder and CEO her: Facly
4, februar 2004 - nu - Palo Alto

Bringing the

together.

Videregaende uddannelse

Har studeret Computer Science and Psy!
University
2002 - 30.3prl 2004

Ungdomsuddannelse

Gik pa Phillips Exeter Academy
fistopher Mark Haywood Afgangsir 2002

Mark Ebk Gik pé Ardsley High School

September 1998 - Juni 2000
9 Mark Jackson
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Brugsundersggelse

Anvendelse af det nye patientoverblikssystem

Siden juni 2018 har vi varet | gang med at afprgve et nyt
overblikssystem som viser patienters triagering og udvikling ved
automatisk at score alle mlinger fra patientmonitoreme og
koble det med informationer om patienten fra Cetrea systemet.
Formélet med systemet er at hj=lpe jer med at identificere
patienter der er i risiko for forvaerring, dvs. uventet hjerte- eller
respirationsstop, overfersel til intensiv eller ded under
indizggelse.

Projektet er ved at vaere slut, og vi er derfor géet i gang med at indsamle informationer om jeres brug, erfaring

og &ndringsforslag til systemet. | forbindelse med dette vil det vare en k®mpe hjzlp hvis du har mulighed
for at besvare dette spgrgeskema. Spergeskemaet er delt op 5 det indeholder mélrettede spergsmél bide
til de af jer der har brugt systemet, bare prgvet det, eller slet ikke varet i bergring med det. Input fra alle

grupper er vigtigt for den videre udvikling.

Spi

= ® 78 svar
: * 66 ikke-brug
12 brug

- * 4 laeger -
. * 64 sygeplejersker

- * 10 assistenter -

P4 en skala fra 1 til 10; hvor erfaren faler du dig med at bruge computere i arbejdet? [én cirkel]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pa en skala fra 1 til 10; hver tryg féler du dig med at bruge computere i arbejdet? [én cirkel]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Evaluering af nyt overblikssystem
Thomas Schmidt, SDU: schmidt@mmmi.sdu.dk
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Brug af systemet
Unified Teory of Acceptance and Use of Technology (Venkatesh, 2004)

‘ikke-brug’
"Nobody expects the spanish inquisition”
- Der er ikke dedikerede instrumenter til vurdering af hvorfor et
veerktgj ikke benyttes.
- Design af et nyt spgrgeskema med fglgende dimensioner:
- Formal, Forpligtelse, Arbejdsgang, Viden,
Design, Nytte, Holdning, Resourser
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Table 1: Overview of responses

Reason Questions

Shorthand

Workflow - Using the system is not integrated into my workflow
- None of my colleagues uses the system
Obligation - Management has not told me to use the system
Design - The user interface is to complex
- The system appears difficult to use
Resources - I do nothave time to spare for learning to use something new
- [ do have capacity for learning new IT-functions
Attitude - [ am sceptical towards new systems
- I am afraid to make mistakes when use the system
Purpose - [ don't see the point of using the system
- The system tries to solve an irrelevant problem
Utility - The system does not provide any new information to me
Knowledge -Idon'tknow what the intention of the system is

- Nobody has told me how to use the system

Not integrated in work
Low collegial use

Not obligated
Confusing screen
Hard to use

Lack of time

No capacity for new IT
Too many screens

IT sceptical

Afraid of breaking
Meaningless
Irrelevant problem

No new knowledge
Diffuse purpose

Lack of training




Mat integrated in work 2% 11% _ 23% . .
- Arbejdsgang, viden &
Low collegial use 6% 25% _ 68% L.
— B : forpligtigelse:
o Lack oftraining 14% 18% _ 53% G ” dfordr'n fm d t
' enerelle U I
'E Mot obligated by leader 14% 24% _ 82% . . ge . € . a_
' indlejre systemet i dagligt klinisk
Too many screens 27% 16% . 57% b d
Diffuse purpose 29% 21% - S0% arbejae
Meaningless 23% 445 - 33% .
| ! Emner relateret mere til system
Caonfusing screen 23% 47% . 30% .
~ ' end omgivelserne
Mo new knowledge 24% 45% - 30%
S .
-E Irrelevant problem 17% 59:% . 24%
Hard to use 27% 51% . 22%
Lack oftime 2% 3I6% . 21%
™ Mo capacity for new IT 62% 25.% I 13% Non—reasons for non-use @
GL) Afraid of breaking 579% 33% 10%
i: IT skeptical 75% 19% 5%
100 50 0 50 100
Percentage
Response Strongly disagree Disagree Meither agree nor disagree Agrea . Strongly agree
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Albuerum og hjerterum

Prototype

Billede uden rett|g hed til offentl |gg¢ relse Temperaturmalingen afdakker udbredelsen af udfordringer pa
h tvaers af projekterne og fremhaaver de vaesentligste eksempler
er

Gennemfegrlighed

| |
| |
[ e
| |
| |

Mest udbredt

Mindst udbredt ,
Udbredelse af udfordringer

Organisering Kompetencer
First mile Middle mile Last mile x utilstraek Fx manglende Fx usikkerhed
i ng til om fortolkning
jur e af GDPR
Effe kt |dent|fy kompetencer
Qutcome
task

It-infrastruktur Dataomradet
Data capture Model building  Real world S N
i . A . 4] SK e < utiistraekkelig
Cleanlmg and testing mplgmentatlon retning adgang til data datakvalitet
Labeling Routine use

leveranderer

Implementering
The Last Mile: Where Artificial Intelligence Meets Reality,Coeira, 2019.
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Nogle generiske udfordringer

e Selvstaendigt vs Integreret
* Obligatorisk vs Frivilligt
e Aktivt vs Passivt

 Enkelt vs Avanceret

Billede uden rettighed til offentligggrelse her

De 5 elementer i en Pilot
Implementering (Hertzum et al, 2012)




Spgrgsmal?

Billede uden rettighed til offentligggrelse her
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