


INDHOLD

DAGSORDEN

-BAGGRUND OG SPOR
-MAL OG FORMAL

-HVORDAN @GER VI VORES MULIGHED FOR AT KOMME
| MAL, VIA DEN ITALESATTE RISIKOSTYRING

-SAMARBEJDE MED SYSTEMATIC
-IT-UNDERSTOTTELSE AF NY ARBEJDSFORM

-HVORDAN SIKRER VI, AT EN NY ORGANISERINGSFORM
UNDERSTOTTES IT-MASSIGT, SA DET GIVER VARDI FOR
DE INVOLVEREDE BRUGERE?

-HVORDAN KAN VI MALE OM DE L@SNINGER, VI
UDVIKLER GIVER DE ONSKEDE RESULTATER ?
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POLITISK @NSKE OM
SELVSTYRENDE TEAMS

MEDARBEJDERINDDRAGELSE




Visionen i én satning:

Vi vil gge borgernes selvbestemmelse og vi vil gge
sammenhaengen og kontinuiteten i plejen ved at indfare
tveerfaglige, selvstyrende borgerteams.




Mal for projektet

Saerlig fokus pa: Balance: En pleje i balance ift. kvalitet, trivsel og skonomi — med borgeren i
centrum.

A: Selvbestemmelse for borgeren — dvs. fokus pa, at
borgerne har mest mulig indflydelse pa hjalpen.

C: Kontinuitet i plejen — dvs. sa fa forskellige @konomi i balance
medarbejdere som muligt i den enkelte borgers hjem

B: Sammenhaeng i plejen — dvs. at de enkelte
faggrupper sgrger for at binde hjzelpen til en enkelte
borger sammen pa tveers af faggrenser.

D: Trivsel — dvs. at medarbejderne vokser og udvikles
ved at vaere en del af den nye pleje

Trivsel blandt medarbejdere

Kvalitet i kerneopgaven
Pg og ledere

E: Produktivitet: En pleje, hvor tiden bruges effektivt
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."D
DET SAMMENHANGENDE <==Z%) BORGERFORLIB

Syddjurs Kommune gnsker at udvikle en NY hjemmepleje, der er centreret omkring at
opfange borgernes behov, og hvor den enkelie borger med et behov for hjcelp faler

sig set og oplever at blive madt med ncervaer og den omsorg, som han eller hun har

brug for. Samtidig er der brug for, at ressourcerne udnyttes effektivt. Medarbejderne
skal have fleksibilitet og overblik.




Kontinvuitet i celdreplejen ikke
"Nice to” men "Need to”(VIVE)

Gennemgaende medarbejder
bidrager til fryghed (krcever
organisatorisk cendring)

Manglende kontinvuitet lcegger
ansvaret over pa borgerne

Manglende kontinvitet
begrcenser muligheden for
veerdig pleje.




BUURTZORG — INSPIRATION OG SPARRINGSPARTNER

Resultater (der kan dokumenteres): Erfaringerne fra Buurtzorg er, at selvstyrende teams er

1. Foerre forebyggelige indiceggelser effektive, nar det gcelder om at:
2. Mlndre T{dsforbrug 1. Sikre konfinuitet i, hvike medarbejdere borgeren
3. Hgjere trivsel (Buurtzorg har vundet mader

prisen som den hollandske 2. Sikre at hjcelpen fleksibelt kan tilpasses borgernes
virksomhed med over 1000 ansatte - skiffende behov, fordi de medarbejdere der er
med hgjest arbejdsglaede) toettest p& borgerne, bedst kender borgerne

4. Hojere brugertiliredshed 3. Sikre trivsel blandt medarbejderne, fordi selvstyrende

teams @ger indflydelsen pd eget arbejde. Det
mindsker sygefravoer og personaleudskiftning

4. Sikre en fleksibel udnyttelse af ressourcerne i det
daglige arbejde, fordi de udfgrende medarbejdere

indbyrdes og lgbbende kan fordele opgaver mellem
sig — I stedet for at skulle gé& til en central
planlcegningsfunktion




Hvordan gge vores mulighed for at komme i mal,
via den italesatie Risikostyring

Projekthold

Projektleder

teknisk projektleder

Konsulenter

Antropolog

Samarbejde med Systematic
Samarbejde med VIVE - eksperter og
evalueirng

DER ARBEJDES LOBENDE MED IM@DEKOMME
UDFORDRINGER OG RISICI

DER ARBEJDES MED BEVIDST MOD AT UNDGA AT
SKULLE RINGE TIL SUNDHEDSSTYRELSEN OG SIGE
AT DET IKKE LYKKEDES

v- MEDARBEJDERNE OG LEDELSEN
v MULIGHEDER OG BEGRANSNINGER
v ANTROPOLOG - PDSA



SYSTEMATIC




Fra JEG TIL VI
It-understottelse af ny samarbejdsform
Fra egne korelister til feelles ansvar
Inspiration fra FLOW Lgsnhing

Fokus pa koordinering omkring Fcelles
opgaver

Erfaring; eger BADE medarbejder trivsel
og effektivitet

Simplicity

L@sningen- service logistik
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Gennemsigtighed!




= Koordinering "nar planen

cendre sig” lcegges ud i
teamet .....
= Skal fungere i samspil med

eksisterende journal

Cura

Dokumentation og registrering
af levering foregéri Cura,
Journaldara. FSHII, aktindsigr,
indregistrering til Danmarks
statestik ect.

Cura aftale liste opdateres og

Cura Plan viser at medarbejder har taget
et besag til sin plan
Data synkroniseres til /

Curaplan, sa det fremgér at Mine aftaler(jeg)

medarbejder har taget besag _ Mit Team(vi)

til sin plan

Grundplanizgning

Mit Team

~_ Handling : Medarbejder flytter

beseg

Viser udvalgt Cura-data

Viser udvalgt CuraPlan-data

Viser udvalgt Bl-data



Sa hvad skal der il ?




Selvledende team - fra Jeg til VI

Fundamentet:
Hvem eriteamet | dag ¢
Hvad skal VI | dag ¢

Dette er ogso en kultur cendringer, da man er
at have sin egen kareliste

Bagefter kan vi arbejde med at

- Give og tage opgave

- Jeg kan hjcelpe

= Jeg er bagefter ( automatiseret Flag)
- Kigge pd kontinuitet (barometer)

- medarbejdercompetence




Hvordan sikrer vi, at en ny
organlsermgsform understattes
it-mcessigt, sa det giver veerdi
for de involverede brugere?

Vision aendrer sig ikke

Hvordan vi kommer i mal vil
sandsynligvis cendre sig | tfakt med
aft vi bliver klogere

Derfor: Labende Genbesage
behovsliste mhp at fange det vi ikke
toenkte over til at starte med, og
skippe det der viser sig ungdigt
Brugertest

Den iterative udvikling




Hvordan kan vi male om de
lzsninger, vi udvikler giver
de gnskede resultater ?

Baseline malinger:
Brugertilfredshed
Trivsel
Data pd kontinuitet
Niveau for ydelser

PDSA afprgvninger

Evaluering ved VIVE
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