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Resumé: 
Under COVID-19 nedlukningen i foråret 2020 opstod der et akut behov for, at vagtlæger fik mulighed for at 
benytte videokonsultation i forbindelse med opkald fra borgere til vagtlægen. Med udgangspunkt i den 
nationale VDX-løsning blev der derfor i løbet af 14 dage udviklet en løsning, hvor vagtlægen med et snuptag 
kan konvertere et telefonopkald til vagtlægen til en videokonsultation, hvis der er behov for at kunne se 
borgeren inden behandling kan iværksættes.  

Vagtlægen skal blot sikre sig, at borgeren ringer fra en smartphone med mulighed for video, taste 
borgerens telefonnummer ind i løsningen og vupti, så kan lægen se borgeren. Løsningen er envejs, og 
borgeren kan derfor ikke se lægen. Vagtlægen har mulighed for at aktivere tovejsvideo, hvis det er 
nødvendigt.  

Derudover er der udviklet en chat løsning, hvor døve og hørehæmmede kan kontakte lægevagten i Region 
Midtjylland via en chatfunktion.  

Løsningerne er en stor succes og bliver brugt til ca. 10 pct. af alle henvendelser til vagtlægen – også i 
perioder, hvor der ikke har været nedlukning pga. Corona. 

Nævn tre budskaber, som oplægsholderen giver svar på i sit indlæg: 

1. Refleksioner over hvornår vagtlægebesøg via video er en gevinst for patienter og vagtlæge 
2. Er der andre kompetencer på spil, når vagtlægebesøget bliver virtuelt? 
3. Hvordan bruges løsningerne efter COVID-19? 
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