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Resumé:

Sundhedssektoren eksponeres hyppigt for ny informationsteknologi. Det udfordrer bade organisationen,
leverandgrer af eksisterende Igsninger og i hgj grad de nye systemer, som prgver at finde sin rette plads.

| dette indlaeg praesenteres erfaringer fra 10 maneders afprgvning af en ny patientmonitoreringsplatform i
to syddanske akutmodtagelser. Undervejs i afprgvningen blev det tiltagende tydeligt, at det nye system
ikke blev taget i brug som forventet. Ved afslutningen pa afprgvningen omdeltes derfor et szerligt udviklet
spgrgeskema med henblik pa at forsta, hvilke faktorer der havde seaerlig betydning for den manglende
anvendelse af systemet.

| indlaegget fremlaegges primaere og sekundaere arsager til ikke-brug af systemet og samtidigt med, at vi
reflekterer over generelle udfordringer for afprgvning af ny teknologi, traekkes der trade til erfaringerne
delt i den nye rapport fra Digitaliseringsstyrelsen om Al signaturprojekterne.

Naevn tre budskaber, som oplaegsholderen giver svar pa i sit indlaeg:

1. Hvilke omrader skal vi vaere saerligt opmaerksomme pa ved implementering af nye
beslutningsstgttesystemer?

2. Hvilken betydning har det, nar IT-systemerne i stigende grad bygger pa sveert gennemskuelige
algoritmer og datamodeller?

3. Hvordan kan vi opsamle og dele erfaringer nationalt?
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