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Resumé: 

Den digitale mønsterpatient er en virtuel konstruktion skabt af bekvemme administrative antagelser, 
fordomme og kliniske forsimplinger. Selv den bedste medicin virker ikke på den forkerte patienthistorie, 
samtidig med at skabeloniserede patientjournaler faciliterer patientfjerne sygehistorier.  

De fleste offentlige hjemmesider har et lixtal over universitetsniveau mens 500.000 voksne danskere 
hverken kan læse eller regne. Kortuddannede er mere afhængige af præcis utvetydigt ansigt til ansigt 
information, mens højt uddannede ønsker valgmuligheder og web-baserede interaktionsmuligheder.  

Vi er som patienter mere ærlige, når vi taler med en chat-robotlæge, men vil samtidig gerne have personlig 
interaktion om behandlingsvalg. Hvordan kan vi sikre, at digitaliseringen formindsker den digitale ulighed i 
sundhed i stedet for at øge den? Hvordan skaber man brugerflader sammen med brugere, der ikke er 
brugere? 
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