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E—su ndhedsobservatoriet
Arskonference

| ar er det 22 ar siden E-sundhedsobservatoriet (indtil 2010 EPJ-Observatoriet) sd dagens lys, sd i
2019 var der 20-ars jubileeum, idet der siden 1999 har veeret afholdt en national arskonference, hvor
sundhedsvaesenets it-aktarer mades for at gare status over nye digitale landvindinger.
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Konferencen har et sarligt fokus pa udvik-
ling og drift af e-sundhed og har gennem
godt 20 ar udviklet en platform, hvor plan-
leeggere, praktikere og klinikere medes
over 2 dage for at laere om det nye, der ror
sig e-sundhedsmiljget, nationalt savel som
internationalt. Deltagerne udveksler deres
forskellige erfaringer med anvendelse af it i
den sundhedsfaglige praksis, og taler med
udviklere og leveranderer af e-sundheds-
systemer, der udstiller deres nyeste land-
vindinger.

E-sundhedsobservatoriet drives af for-
skere fra Aalborg Universitet og Syddansk
Universitet og planleegningen foregar i
taet samarbejde med radgivningsgruppen,
som er sammensat af repraesentanter fra e-
sundhedsomradet.

Arets tema

COVID-19 som gamechanger af
sundhedsvaesenet?

Det star klart for alle, at COVID-19 pan-
demien pa et gjeblik har andret praemis-
serne for sundhedsvasenets kommende
udvikling i forhold til tiden fer den 11.
marts 2020. Afstanden mellem beslutning
og handling blev dramatisk forkortet. Be-
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slutninger og processer, der tidligere tog
mange og lange maneder, blev accelereret
og omsat til umiddelbar handling. De sund-
hedsprofessionelle stralede trods ekstrem
belastning, og udtalte, at de oplevede, at
patienterne og behandlingen var i fokus.
Sundhedsdata fik ny verdi, og sundheds-
veaesenets regionale dataanalyseenheder
og Sundhedsdatastyrelsen leverede data.
Alle akterer, savel kommuner, almen prak-
sis, sygehusene og leverandererne har
meerket forandringerne, og de har leveret.
Nogle gange er det maske ogsa gaet lidt
for hurtigt, og nye systemer er ikke desig-
net pa baggrund af koncepter, der indlejrer
en forstaelse af brugernes diversificerede
kompetencer og behov. Et eksempel er
bookingsystemet til vaccinationer, der i
forhold til de zldre medborgere som mal-
gruppe ikke fungerede hensigtsmeessigt,
da det forst blev indfert.
E-sundhedsobservatoriet  beskeftiger
sig i ar iseer med felgende spergsmal: Er
COVID-19 en gamechanger for sund-
hedsvaesenets udvikling? Vil der opsta en
ny normalitet efter krisen? Bidrager sund-
hedsvaesenets digitalisering til en andret
balancering af en borgernzr og en hospi-
talsdomineret struktur — det proaktive kon-
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tra det behandlingstunge — eller fastlaser
digitaliseringen udviklingen gennem kon-
solidering af de eksisterende siloer?

Temabeskrivelse

Lige adgang til behandling af sygdom be-
tragtes fortsat som et offentligt ansvar i
Danmark, og vi er mange borgere, der
veerdsatter at blive madt af et kompetent
offentligt finansieret sundhedsvasen, nar
vi bliver syge.

Alle borgere i Danmark har lige adgang
til sundhedsydelser uanset indkomst og
uddannelse og uanset, om disse er me-
dieret af e-sundhed. Noget tyder pa, at
den lige adgang ikke er nok til at skabe en
sund befolkning. Nationale undersegelser
viser, at uligheden i sundhed i Danmark
er stor. Nar borgeren og patienten settes
i centrum, som det er tilfeldet i strategier
og visioner for sundhed og e-sundhed, og
tilteenkes en central placering i egen sund-
hed, forpligter det ogsa i handling.

Behandling af sygdomme taenkes i for-
lgb og pakker og ikke i enkeltinterventio-
ner, og derfor skal sundhedsudbydere og
e-sundhedsudbydere blive bedre til at
udvikle og implementere teknologier, der
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er rettet mod at vende den nedadgaende
spiral, som eger ulighed i sundhed i ste-
det for at mindske den. Hvordan sikrer vi,
at fremtidens e-sundhedsteknologier de-
signes sammen med de brugere, der har
sterst behov for stette til at handtere deres
sundhed?

Hvordan kan de sundhedsinformatiske
akterer sikre, at borgernes sundhedskom-
petencer og e-sundhedskompetencer
bringes i spil, bade i tilretteleeggelse af
sundhedstilbud, men ogsa at de inddrages
i design af e-sundhedsteknologier, der skal
formidle adgang til bedre sundhed.

Det er og bliver en win-win situation at
reekke ud og derigennem prioritere, at de-
sign af e-sundhedstilbud sker, s borgere
med sterst behov og deraf ogsa sterste
udgifter for sundhedsvasenet far et kom-
petenceleft og dermed kommer teettere pa
et bedre liv.

Disse spargsmal haber vi pa, kan blive be-
lyst pa konferencen, hvor man bl.a. kan
mede:

* Elin Renby Pedersen, professor og
forsker, SDU og Google Health Al
med oplaeg om, hvordan Al-teknologien
forbedrer vores sundhed, samt hvordan
forskningsgruppen i Google Health Al

har bragt etnografi, simulering og parti-
cipatorisk design i stilling til at vurdere
og afvaerge risici.

Morten Elbzk Petersen, direkter
i sundhed.dk, som sztter fokus pa
sundhed.dk's ggende aktiviteter under
COVID-19

Pernille Bertelsen, lektor, AAU be-
retter om udvalgte resultater af ny un-
dersegelse af borgernes holdning til og
anvendelse af e-sundhed.

Morten Sodemann, Overlege pa
Indvandrermedicinsk klinik, OUH
og Professor pa SDU som taler om di-
gital ulighed i sundhed under titlen: Alle
kender mit CPR nr, men ingen kender
mig

Janne Seemann, Professor Aalborg
Universitet, der taler om, hvordan sam-
menhzangende opgavelgsninger skabes
i sundhedsvesenets dag til dag rutiner.

Jeppe Eriksen, Ph.d.-studerende,
AAU prasenterer resultaterne fra sit
netop afleverede Ph.D. projekt, som un-
dersager formalet med, funktionaliteten
og konceptualiseringen af patientrap-
porteret resultat (PRO) i et patientdelta-
gelsesperspektiv.

Hegr endvidere innovative e-sundheds-
initiativer som felge af COVID-19, dansk

status inden for nationale e-sundheds-
initiativer, e-sundhed i sektorovergange,
borger- og patientgenererede sund-
hedsdata og beslutningsstatte.

* Opleg fra e-sundhedsakterer og le-
dende personer fra kommunal, regional
og statslig side.

Udstilling og deltagelse pa
konferencen

Besog hjemmesiden https://2021.e-sund-
hedsobservatoriet.dk/ og se, hvem der er
udstiller, ledige stande, priser, program,
tilmelding samt en forelgbig deltagerliste.
Der er kun 4 ledige stande tilbage. Der
medfelger to gratis udstillere med hver
stand inkl. netvaerksmiddag.
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