


JENS HØJBERG WANSCHER, LEDENDE OVERLÆGE
HELLE ERIKSEN, ØKONOMIMEDARBEJDER

ØRE-NÆSE-HALS/HØREKLINIK F
ODENSE UNIVERISTETSHOSPITAL



SOFTWAREROBOT

COVID-19

OUH





FØR 11. MARTS 2020…

https://youtu.be/u_xkyIOZMW4

https://youtu.be/u_xkyIOZMW4


11. MARTS 2020…





PODNINGSKLINIKKERNE

ODENSE



OG SÅ ER DER OGSÅ…

SVENDBORG ÆRØ PERSONALE-
PODNINGER



OG…

BØRN&UNGE VOLLSMOSE OG SÅ VIDERE…



ANTAL PODNINGER I ODENSE /UGE
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DE MANGE DAGLIGE PODNINGER 
FORUDSATTE EN ROBUST ORGANISATION…





OPGAVER I CALLCENTER (foruden rådgivning..)

TIDSBESTILLING UPLOAD AF 
REKVISTION

KODNING AF 
AKTIVITET



DER BLEV UDFORDRET AF…



PGA. HYPPIGE TILPASNINGERNE I H T 
SAMFUNDETS BEHOV…



AGILITET

OMSTILLINGSPARATHED

SAMARBEJDE

KREATIVITET OG INNOVATION

KERNEKOMPETENCERNE (LØSNINGERNE) VAR…



VÆRKTØJET 
(DEN STORE HELT – BLANDT MANGE )



”KAN INSTRUERES I 
PRÆCIST DET SAMME 
SOM KAN GØRES 
MANUELT PÅ EN PC”

…BARE LYNHURTIGT!

EVNER

SOFTWAREROBOTTER - RPA



EKSEMPLER…



OPGAVE 1 – UPLOAD AF REKVISITION

MANUEL REKVISTION 
+ KODNING

SOFTWARE ROBOT

TIDSBESPARELSE PER PATIENT CIRKA 1 MINUT
- VED FX 250 PATIENTER / DAG
- CIRKA 4-5 TIMERS ARBEJDE FOR EN SEKRETÆR



OPGAVE 2 – MØDE PÅ BESTEMT TIDSPUNKT

TIDSBESTILLING

UPLOAD REKV + UDPRINT LABEL

TIDSBESPARELSE PER PATIENT CIRKA 1½ MINUT
- VED FX 250 PATIENTER / DAG
- CIRKA 6 TIMERS ARBEJDE FOR EN SEKRETÆR

EKSTRA TID PER PATIENT CIRKA 10 SEK.



OPGAVE 3 – DROP IN UDEN TIDSBESTILLING

UPLOAD REKV + UDPRINT LABEL

TIDSBESPARELSE PER PATIENT CIRKA 3 MINUTTER
- VED FX 250 PATIENTER / DAG
- CIRKA 10-12 TIMERS ARBEJDE FOR EN SEKRETÆR

RISIKO: KØDANNELSE OG ”SPILDTID”

OGSÅ BRUGT VED POP-UP KLINIKKER



OPGAVE 3 
– MASSE UPLOAD AF CPR (FX HEL ARBEJDSPLADS)

TIDSBESPARELSE PER PATIENT CIRKA 1 MINUT
- VED FX 10.000 PATIENTER / UGE
- CIRKA 170 TIMERS ARBEJDE FOR EN SEKRETÆR

MANUEL REKVISTION 
+ KODNING



OPGAVE 4 - SELVPODNINGSSTANDER

FACILITERES AF 
SOFTWAREROBOT DER 
INITIERES AF 
SYGESIKRINGSKORT



DEN STORE HELT
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